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PROFIEL
Creatieve copywriter met 7 jaar ervaring in merkcommunicatie, conversiecopy en SEO-content. Schreef campagnes voor Coolblue, HEMA en Bol.com met aantoonbare resultaten: gemiddeld +34% CTR en +22% conversie. Sterk in tone-of-voice-ontwikkeling, storytelling en het vertalen van merkstrategie naar pakkende teksten.
WERKERVARING
Senior Copywriter  —  feb 2021 – heden
DDB Unlimited — Amsterdam
1. Ontwikkelde merkcampagnes voor Coolblue, HEMA en Centraal Beheer met een gemiddelde CTR-stijging van 34%.
1. Schreef conversiegerichte landingspagina's die de lead-to-sale ratio met 22% verhoogden.
1. Creëerde tone-of-voice-richtlijnen voor 3 nieuwe merkintroducties.
1. Begeleidde 2 junior copywriters bij het ontwikkelen van hun schrijfstijl.
Copywriter  —  sep 2018 – jan 2021
Bol.com — Utrecht
1. Schreef productbeschrijvingen, e-mailcampagnes en social content voor het Bol.com-platform.
1. Optimaliseerde 200+ productpagina's met SEO-copy, resulterend in 18% meer organisch verkeer.
1. Ontwikkelde A/B-geteste koppen voor nieuwsbrieven met een gemiddelde open rate van 28%.
1. Werkte samen met UX-designers aan microcopy voor het afrekenproces.
OPLEIDING
BA Communicatie- en Informatiewetenschappen  —  2014 – 2018
Vrije Universiteit Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Merkcopy & storytelling  •  SEO-copywriting  •  UX-writing  •  Conversiecopy  •  Tone of voice  •  A/B-testing  •  WordPress & CMS
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  ADCN Schrijfacademie (2022)
•  Google Analytics 4 Certified (2021)
•  Portfolio: fleurvandijk.nl
