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PROFIEL
Datagedreven product owner met 7 jaar ervaring in het aansturen van digitale producten met 500K+ gebruikers. Bewezen track record in backlogprioritering op basis van klantdata, stakeholdermanagement op C-level en het verhogen van feature-adoptie. PSPO II-gecertificeerd en ervaren in Scrum en SAFe. Sterk in het vertalen van bedrijfsstrategie naar concrete user stories.
WERKERVARING
Senior Product Owner  —  feb 2022 – heden
Coolblue — Rotterdam
1. Verantwoordelijk voor de productroadmap van het checkout-platform met 2,1 miljoen maandelijkse transacties.
1. Verhoogde feature-adoptie van het nieuwe betaalproces met 34% door A/B-testen en iteratieve user story refinement.
1. Stuurde 2 scrumteams aan (14 developers) en verhoogde sprint velocity met 22% door verbeterde refinement-sessies.
1. Presenteerde kwartaalroadmap aan directie (C-level) en alignde prioriteiten met 6 interne stakeholders.
Product Owner  —  aug 2019 – jan 2022
bol.com — Utrecht
1. Beheerde de product backlog voor het zoek- en aanbevelingsplatform (12M+ dagelijkse zoekopdrachten).
1. Schreef en prioriteerde 400+ user stories per jaar op basis van klantfeedback en data-analyse.
1. Realiseerde 18% hogere conversie op productpagina's door implementatie van gepersonaliseerde aanbevelingen.
OPLEIDING
MSc Information Management  —  2015 – 2017
Universiteit van Tilburg
BSc Bedrijfskunde  —  2012 – 2015
Erasmus Universiteit Rotterdam
VAARDIGHEDEN
Backlog Management  •  User Story Mapping  •  Scrum / SAFe  •  Jira / Confluence  •  Stakeholdermanagement  •  Data-analyse (SQL, Google Analytics)  •  A/B-testing
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Professional Scrum Product Owner II (2022)
•  SAFe Product Owner/Product Manager (2021)
•  Google Analytics Certified (2020)
