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PROFIEL
Scrum Master met 6 jaar ervaring in het coachen van Agile teams bij financiële instellingen en tech-bedrijven. Bewezen resultaat in het verhogen van teamvelocity (+35%), sprintvoorspelbaarheid (89% sprint goal success rate) en het verkorten van lead time. PSM II-gecertificeerd met SAFe-ervaring in scaled Agile-omgevingen. Sterk in servant leadership, teamcoaching en het wegnemen van organisatorische impediments.
WERKERVARING
Scrum Master  —  feb 2022 – heden
ING — Amsterdam
1. Coachte 3 multidisciplinaire squads (totaal 24 ontwikkelaars) binnen het Wholesale Banking-domein op Scrum en Kanban.
1. Verhoogde de sprint goal success rate van 62% naar 89% binnen 6 maanden door focus op refinement-kwaliteit en realistische sprintplanning.
1. Reduceerde de gemiddelde lead time van user stories van 18 naar 11 dagen door bottlenecks in code review en deployment te elimineren.
1. Faciliteerde kwartaal-PI Planning-sessies voor 8 squads in een SAFe Agile Release Train.
Scrum Master  —  sep 2019 – jan 2022
bol.com — Utrecht
1. Begeleidde 2 productteams (14 personen) in de transitie van waterval naar Scrum, inclusief training en mentoring van Product Owners.
1. Verbeterde de teamvelocity met 35% over 12 maanden door invoering van structured retrospectives en Definition of Done-aanscherping.
1. Verlaagde het gemiddeld aantal impediments per sprint van 7 naar 2 door proactieve samenwerking met platform- en infra-teams.
OPLEIDING
MSc Bedrijfsinformatietechnologie  —  2016 – 2018
Universiteit Twente
BSc Informatiekunde  —  2013 – 2016
Universiteit van Amsterdam
VAARDIGHEDEN
Scrum / Kanban  •  SAFe 6.0  •  Jira / Confluence  •  Team Coaching  •  Facilitatie & Conflicthantering  •  Stakeholdermanagement  •  Continuous Improvement
CERTIFICERINGEN & EXTRA
•  Professional Scrum Master II (2021)
•  SAFe 6.0 Scrum Master (2023)
•  ICAgile Certified Professional (2020)
•  Certified Scrum Master – Scrum Alliance (2019)
